STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH

W ZAMKU KLICZKOW, FOLWARKU KSIAZECYM

PREAMBULA
Majac na uwadze:

1. Obowigzek wynikajacy z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczosciag na tle seksualnym i ochronie matoletnich Dz.U. z 2024 r. poz. 560

2. Tres¢ wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw
cztowieka, uznajgc istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw matoletnich w
Zamku Kliczkéw, Folwarku Ksigzecym przyjmuje do stosowania Standardy Ochrony

Matoletnich.

Standardy Ochrony Matoletnich w obiektach Zamek Kliczkédw, Folwark Ksigzecy sg

realizowane w oparciu o nizej wymienione zasady:

1. Dyrekcja w/w obiektdw prowadzi swojg dziatalno$¢ operacyjng z poszanowaniem
praw matoletnich, ktére z uwagi na swdj wiek, stan emocjonalny i psychiczny, sg
szczegblnie narazone na krzywdzenie.

2. Dyrekcja w/w obiektéw uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

3. Dyrekcja w/w obiektéw uznaje istotnos$¢ prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania organdéw Scigania o kazdym przypadku krzywdzenia, podejrzenia
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego i zobowigzuje sie szkoli¢ swoich

pracownikéw, aby posiadali kompetencje do wywigzywania sie z tego obowigzku.



l. Stowniczek

Na potrzeby tego dokumentu ponizej wymienionym terminom nadano nastepujgce

brzmienie:

1. Zamek Kliczkéw, Folwark Ksigzecy — rozumie sie przez to spotke Zamek Kliczkow
Sp. z 0.0. z siedzibg w Kliczkowie zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow KRS
pod numerem 0000161303; Zamek Kliczkéw Sp. z o.0., Kliczkow 8, 59-724
Osiecznica,

2. Hotel — obiekt : Zamek Kliczkéw, Folwark Ksigzecy w Kliczkowie,

3. Dyrektor Hotelu — osoba zarzadzajgcg Hotelem z ramienia sp6tki Zamek Kliczkow i
Folwarku Ksigzecego,

4. Pracowniku Hotelu — osoba wchodzacg w sktad personelu Hotelu, niezaleznie od
podstawy prawnej wykonywania przez nig prac,

5. Matoletni — osoba, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia,

6. Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic, opiekun, rodzic
zastepczy, opiekun tymczasowy,

7. Obca Osoba dorosta — to kazda osoba powyzej 18 roku zycia, ktdra nie jest dla
matoletniego jego opiekunem, w rozumieniu punktu 6,

8. Krzywdzenie dziecka — to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi
wobec niego czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem dziecka jest
zaniedbanie, zaniechanie, a takze jego rezultat skutkujgcy naruszeniem praw,
swobody, débr osobistych matoletniego i zaktéceniem jego rozwoju. Podstawowe
formy krzywdzenia:

a) przemoc fizyczna wobec dziecka

b) przemoc psychiczna wobec dziecka

c) przemoc seksualna wobec dziecka

d) zaniedbywanie dziecka

e) przemoc réwiesnicza (przemoc werbalna, przemoc relacyjna, przemoc

fizyczna, przemoc materialna, cyberprzemoc, wykorzystanie seksualne)



=

Postanowienia wstepne
Na kazdym etapie stosowania procedur wynikajgcych ze Standardéw nalezy pamietaé,
ze moga one stanowi¢ niedogodnos¢ dla Gosci hotelowych, w zwigzku z czym nalezy
wykazywac zrozumienie dla reakcji Gosci na powyzsze i ttumaczy¢ im koniecznosé, tak
faktyczng jak i prawng, przeprowadzania w Hotelu przedmiotowych procedur. Reakcja
Goscia hotelowego nie moze jednak stanowi¢ powodu do odstgpienia od procedur.
Wszelkie procedury przewidziane Standardami nalezy stosowac z zachowaniem zasady
proporcjonalnosci wzgledem zaistniatej sytuacji i w sposdb racjonalny.
Pracownicy Hotelu powinni w kontaktach z matoletnimi uwzgledniaé poziom ich
rozwoju emocjonalnego oraz intelektualnego, a w przypadkach, gdy matoletni jest
osobg niepetnosprawng lub osobg ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, wowczas
takze te okolicznosé.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy Pracownikami Hotelu a

matoletnimi w szczegélnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich
Hotel bedzie doktadac staran, by zatrudnieni w nim pracownicy mogacy mie¢ kontakt
z matoletnimi, przebywajgcymi w Hotelu, mieli Swiadomos¢ cigzgcych na nich w tym
zakresie obowigzkdw, a takze by potrafili zadbaé o bezpieczne relacje pomiedzy nimi a
matoletnimi.
Pracownik Hotelu nie powinien dopuszcza¢ do sytuacji, w ktérej pozostaje w Hotelu w
pomieszczeniu sam na sam z matoletnim, z wyjatkiem sytuacji, gdy pozostawienie
matoletniego samego w pomieszczeniu mogtoby w istotny sposdb zagrozi¢ jego dobru,
w szczegdlnosci zdrowiu lub zyciu. W miare mozliwosci nalezy zapewnic obecnos¢ innej
osoby dorostej, nadzér kamer monitoringu lub tak zaplanowa¢ obowigzki stuzbowe,

aby méc do nich powrdcié, gdy tego rodzaju sytuacja juz minie.

. Jakiekolwiek kontakty pomiedzy pracownikiem Hotelu a matoletnimi, przebywajgcymi

w Hotelu, nie powinny wykraczaé poza interakcje uzasadnione obowigzkami
stuzbowymi pracownika Hotelu.
Zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajacego w Hotelu i jego
relacji do osoby dorostej, z ktérg przebywa w Hotelu.
Identyfikacji matoletniego i jego relacji do osoby dorostej, z ktérg przebywa w Hotelu,
dokonuja pracownicy hotelowej recepcji. Identyfikacja taka nastepuje na podstawie

dokumentéw matoletniego oraz osoby dorostej, z ktérg przebywa on w Hotelu, a w



razie ich braku, na podstawie rozmowy z dorostym oraz z matoletnim. Jezeli osoba
dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym matoletniego, nalezy poprosié¢ te
osobe o zgody od rodzica lub opiekuna prawnego na pozostawanie przez matoletniego
pod opiekg wspomnianego dorostego. W razie braku takiego dokumentu osoba
dorosta wypetnia stosowne oswiadczenie.

Rodzic/opiekun dziecka/osoba obca przy zameldowaniu w Hotelu wypetnia
os$wiadczenie zawierajgce dane dziecka i osoby dorostej oraz wskazuje relacje jaka
wystepuje pomiedzy matoletnim a dorostym. Recepcjonista ma obowigzek
zameldowania wszystkich osob przebywajgcych w pokoju( pokojach) — osoby doroste i

matoletnich.

. Jesli w trakcie przeprowadzania procedury opisanej w ust. 1 pracownik recepcji

nabierze jakichkolwiek watpliwosci co do relacji taczacej matoletniego i osobe dorosty,
z ktérg przebywa on w obiekcie, wowczas nalezy o tym dyskretnie powiadomié
Dyrektora Hotelu, Dyrektora Pionu Hotelowego. Matoletni, jak i osoba dorosta powinni
w tym czasie pozostawac pod obserwacjg pracownikéw Hotelu.
W trakcie rozmowy z matoletnim nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na to, by matoletni
miat mozliwo$é swobodnego i nieskrepowanego wypowiadania sie, w szczegdlnosci by
dorosty, z ktérym matoletni przebywa w Hotelu, nie udzielat odpowiedzi na pytania
zadawane matoletniemu. Jesli dorosty w jakikolwiek sposéb utrudnia kontakt z
matoletnim lub wywiera na niego presje, choéby tylko swojg obecnoscig, wéwczas
nalezy poprosi¢ dorostego o opuszczenie pomieszczenia na czas prowadzenia rozmowy
z matoletnim, a takze poprosi¢ o obecnos¢ w trakcie rozmowy dodatkowo drugiego
pracownika Hotelu.

Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze

dobro matoletniego znajdujacego sie na terenie Hotelu jest zagrozone

. Jezeli zaistnieje uzasadnione przypuszczenie, ze dobro matoletniego znajdujgcego sie

na terenie Hotelu jest zagrozone, wéwczas kazdy pracownik Hotelu jest zobowigzany,
w reakcji na powyzsze, do podjecia adekwatnych dziatan.

Uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia matoletniego wystepuje w szczegdlnosci
wtedy, gdy pracownik Hotelu zaobserwowat okolicznosci mogace wskazywaé na
krzywdzenie matoletniego, gdy matoletni nosi slady mogace swiadczy¢ o krzywdzeniu,

a takze gdy matoletni sam poinformowat o krzywdzeniu.



VI.

VII.

Dziatania, o ktérych mowa w ust. 1, powinny polega¢ na natychmiastowym
powiadomieniu o zaistniatej sytuacji Dyrektora Hotelu, Dyrektora Pionu Hotelowego,
a jesli to nie bedzie mozliwe lub mogtoby spowodowac zbedne opdinienie, na
powiadomieniu przetozonego lub policji.
Jesli od pracownika Hotelu mozna tego w danej sytuacji oczekiwaé, moze on podjac
rowniez bezposrednie dziatania majgce na celu zastopowanie krzywdzenia,
uwzgledniajac jednakze, by taka proba nie zagrazata bezpieczedstwu jego samego,
matoletniego, ani tez oséb postronnych. Osobg postronng w rozumieniu niniejszego
postanowienia nie jest sprawca lub wspotsprawca krzywdzenia. Dziatania pracownika
Hotelu powinny pozostawac w granicach prawa, w szczegdlnosci stosowac sie do zasad
regulujgcych kwestie obrony koniecznej lub tzw. zatrzymania obywatelskiego.
Procedury i osoby odpowiedzialne za skfadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matloletniego oraz zawiadamianie sadu
opiekunczego
Po powiadomieniu przez pracownikéw Hotelu w sytuacjach przewidzianych w
niniejszych Standardach Dyrektor Hotelu lub Dyrektor Pionu Hotelowego s3g
zobowigzani do ustalenia stanu sprawy oraz, jesli ustalone okolicznosci uzasadniajg
taki krok, do powiadomienia policji.
W sytuacjach niecierpigcych zwioki do powiadomienia policji jest uprawniony i
zobowigzany kazdy pracownik Hotelu.
Po powiadomieniu policji pracownicy Hotelu powinni zadbac, by matoletni oraz osoba
dorosta, ktéra mogta popetnic przestepstwo, nie oddalili sie z Hotelu przed przybyciem
funkcjonariuszy policji, a takze by potencjalne dowody popetnienia przestepstwa nie
ulegty zniszczeniu (np. zabezpieczenie nagran z kamer monitoringu).
W uzasadnionych przypadkach Dyrektor Hotelu jest zobowigzany takze rozwazyé
mozliwos¢ zawiadomienia sgdu opiekunczego (tzw. zawiadomienie w ramach
obowigzku obywatelskiego).
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow
Hotelu do stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich, zasady przygotowania
tych pracownikéw do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci
Osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie pracownikéw Hotelu do stosowania

Standarddéw sg Dyrektor Hotelu oraz Dyrektor Pionu Hotelowego.



2. Pracownicy Hotelu beda mieli mozliwo$¢ podnoszenia swych kompetencji zwigzanych
z zadaniami wynikajgcymi ze Standardéw Ochrony Matoletnich w ramach szkolen
organizowanych przez Dyrekcje hotelu. Podnoszenie kompetencji bedzie
dokumentowane testami, koriczagcymi szkolenia.

VIll. Postanowienia korcowe

1. Co najmniej raz na dwa lata dokonywana bedzie ocena Standardéw Ochrony
Matoletnich w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami, a wnioski z przeprowadzonej oceny zostang
udokumentowane na pismie.

2. Standardy podlegajg udostepnieniu na stronie internetowej www.kliczkow.com.pl , a

takze zostang wywieszone w widocznym miejscu w recepcji hotelowej, w wersji
zupetnej oraz skroconej, przeznaczonej dla matoletnich.

3. Standardy wchodzg w zycie z dniem 15-08-2024 roku.


http://www.kliczkow.com.pl/

